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VÁLLALATI FOLYAMATMENEDZSMENT ÉS ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM TÁMOGATÁSA 

Pályázat 
kódszáma 

GOP-2011-2.2.1, KMOP-2011-1.2.5 

Támogatás 

összege 
1 – 10 millió Ft 

Támogatási 

intenzitás 

Max. 50% 

A Közép-Magyarországi régió területén: 40% 

Kik pályázhatnak? 
 

 Méret szerint 
o KKV-k és KKV méretű állami cégek 

 Jogi forma szerint 
o Gazdasági társaságok 
o Egyéni vállalkozók (SZJA hatálya alá tartozók) 
o Szövetkezetek 
o Gazdasági kamarák 
o Vállalkozások érdekképviseletét ellátó szervezetek 
o Kereskedelmi-szakmai szervezetek, szövetségek és kamarák 
o Jogi személyiségű nonprofit szervezetek 

 Gazdálkodási feltételek 
o Legalább egy lezárt üzleti év 
o Létszám: min. 1 fő 
o Saját tőke: nem negatív és nem csökkent a törzstőke (alaptőke) jogszabályban előírt 

legkisebb mértéke alá 

Támogatható 
tevékenységek 

 Információs technológia-fejlesztés: új hardver, szoftver, betanítás (szoftver-beszerzéshez 
kapcsolódóan), domain név regisztráció és a hozzá tartozó webtárhely egyszeri díja 

 Tanácsadás igénybevétele (kivéve: technológiai fejlesztési tanácsadás, logisztikai tanácsadás, a 
horizontális célok (esélyegyenlőség és környezeti fenntarthatóság) érvényesítéséhez kapcsolódó 
tanácsadás) 

 

Komplex vállalati és szervezeti infokommunikációs fejlesztések támogathatóak, az alábbi 12 funkcionális 
célterületre vonatkozóan: 

1. Vállalati CRM, értékesítés terület 
2. Gyártási terület 
3. Humán erőforrás menedzsment és bérszámfejtés 
4. Kontrolling és döntéstámogatás 
5. Beszerzési, logisztikai terület 
6. Táv- és csoportmunka támogatás 
7. Pénzügyi, számviteli terület 
8. Internetes értékesítés (Vállalati webáruház) 
9. Internetes megjelenés (Vállalati portál) 
10. Munkafolyamat-irányítási rendszer (WF) bevezetése 
11. Elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése 
12. Kiegészítő, (tudásmenedzsment vagy ERP-hez kapcsolódó mobil technikát használó, vagy 

térinformatikai és földrajzi információs (GIS), vagy RFID technológiát alkalmazó) specializált rendszer 
bevezetése 
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 Egy pályázat keretében több célterületre irányuló fejlesztéssel lehet pályázni az alábbiak figyelembe 
vételével: 

 Az 1-8. célterületekből legalább 2 célterületet kell kiválasztani. 

 A 9-12. célterületek csak az 1-8. célterület közül választott tevékenységgel együtt pályázható. 

 A 8. és a 9. célterületek együttesen nem pályázhatóak. 

 Az 1-3. célterületek csak azon pályázók esetében támogathatóak, amelyek éves átlagos statisztikai 
állományi létszáma a pályázat benyújtását megelőző legutolsó lezárt üzleti évben min. 3 fő volt. 

 Meglévő informatikai rendszer esetén a fenti célterületekkel való modulbővítésre, vagy meglévő, de 
korszerűtlenné vált rendszer teljes cseréjére is van lehetőség pályázni, az alábbi továbbfejlesztések 
azonban nem támogathatók: 
- meglévő, adott típusú rendszer felhasználószám bővítése; 
- meglévő, adott típusú rendszer verziófrissítése; 
- meglévő webáruház vagy honlap esetén kizárólag tartalomfrissítés, arculat átalakítás; 
- meglévő rendszer által lefedett célterület kiegészítése (add on); 
- korábban támogatásban részesült célterületre irányuló fejlesztés a fenntartási időszak végéig. 

 

Elszámolható 
költségek 

 A projekt elszámolható összköltsége NEM haladhatja meg a 2010. év éves beszámolója szerinti 
árbevétel összegét 

 Információs technológia fejlesztéshez kapcsolódó, egyenként minimum nettó 30 000 Ft értékű 
hardver vételára (a számítógép konfiguráció egy tételnek számít, a konfigurációnak azonban nem 
része a projektor és a fénymásoló) 

 Információs technológia fejlesztéshez kapcsolódó szoftverek beszerzésének költségei: üzleti 
alkalmazások, szoftverek, alapszoftverek beszerzése és a beszerzéshez kapcsolódó szolgáltatásokkal 
kapcsolatos kiadások; immateriális javak (licenc) költségei, szoftver-tervezés, testreszabás költségei, 
migrációs (adatok is) fejlesztések költségei, betanítás költsége (közvetlenül a beszerzett szoftverhez 
kapcsolódva), domain név regisztráció és a hozzá tartozó webtárhely egyszeri díja 
Csak a megadott TESZOR-listán feltüntetett (kivéve egyedi fejlesztésű) szoftverek kerülhetnek 
beszerzésre. 

 Tanácsadás igénybevétele (max. 30%) 
 

Nem 
elszámolható 
költségek 

 Rendszer bevezetés esetén az olyan szállítótól/árajánlatadótól történő beszerzés, aki vagy amely nem 
rendelkezik az érintett célterületek vonatkozásában célterületenként legalább 5 referenciával 

 projektor, televízió, digitális fényképezőgép vételára 

 Nem támogatható ASP/SaaS jellegű szolgáltatás igénybevétele 

 Nem támogatható olyan szolgáltatás igénybevétele, amelyet a pályázatban leírtak és a pályázó 
referenciái alapján a pályázó saját maga is el tud(na) végezni. 

 

Fejlesztés 
helyszíne 

A pályázó bejegyzett magyarországi székhelye, telephelye vagy fióktelepe. Megvalósulási helyszínnek az a 
telephely vagy fióktelep minősül, amelyre a beszerzett (hardver, szoftver) eszközök számvitelileg 
aktiválásra kerülnek. 
 

Speciális 
feltételek 

 Saját forrás: min. 25%. 

 Nem részesülhet támogatásban az a pályázó, aki olyan szállítóval köt szerződést, aki nem vállalja, hogy 
a fejlesztéshez kapcsolódóan oktatást, betanítást nyújt a megrendelőnek, valamint nem biztosít 
magyar nyelven elérhető terméktámogatást az általa szállított produktumhoz, legalább a fenntartási 
időszak végéig. 

 5 millió Ft támogatási összeg alatt összesen egy alkalommal, a projekt befejezése után van lehetőség 
kifizetés-igénylés benyújtására.  
5 millió Ft támogatási összeg felett több kifizetési igénylés benyújtására van lehetőség, azzal a 
feltétellel, hogy a kifizetési igényléseknek egyenként minimum 5 millió Ft-os támogatási összeghez kell 
kapcsolódnia (kivéve az utolsó kifizetési igénylést, amely ennél alacsonyabb összegre is vonatkozhat). 
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Vállalandó 
kötelezettségek 

 Létszámtartás: a projekt befejezési évét közvetlenül követő 2 üzleti évben az éves átlagos statisztikai 
létszám nem csökkenhet a bázislétszám (a pályázat beadását megelőző év létszáma) alá. 

 Üzemi eredmény növekedése: a projekt befejezési évét közvetlenül követő 2 üzleti évben a pályázó 
üzemi (üzleti) tevékenység eredmény növekedésének el kell érnie a pályázat keretében elnyert 
támogatás értékének GOP-2011-2.2.1-nél legalább 25%-át, KMOP-2011-1.2.5-nél legalább 50%-át. 
VAGY  

 Elektronikus értékesítésből származó éves nettó árbevétel növekedése: A projekt befejezési évét 
közvetlenül követő 2. üzleti évben az elektronikus értékesítésből származó éves nettó árbevétel 
növekedésének (vállalkozói adóalapba beszámított bevételének) el kell érnie a pályázat keretében 
elnyert támogatás értékének GOP-2011-2.2.1-nél legalább 120%-át, KMOP-2011-1.2.5-nél legalább 
200%-át.  
Elektronikus értékesítésből származó éves nettó árbevétel növekedés vállalása esetén: a projekt 
megvalósítását követő évtől kezdődően az elektronikus értékesítésből származó éves nettó árbevételt 
külön főkönyvi számlaosztályon kötelező vezetni (SZJA törvény hatálya alá eső egyéni vállalkozóknak 
külön nyilvántartást kell vezetniük az elektronikus értékesítésről). 

 Fenntartási kötelezettség: a támogatott beruházással létrehozott termelő kapacitásokat, információs 
technológiai fejlesztéseket a projekt befejezését követő 3. év végéig az adott régióban fenn kell 
tartani és üzemeltetni. 

 Tájékoztatás és nyilvánosság. 

 

Igényelhető előleg 

 

Nincs 

Legkorábbi 
projektkezdés 

A pályázat benyújtását követő nap 

Megvalósítás 
időtartama 

Max. 24 hónap (a projekt megkezdését, vagy a Támogatási Szerződés hatályba lépését követően). 

Értékelési 
kritériumok 

Valamennyi pályázó, aki a pályázati kiírásban rögzített kritériumoknak megfelel, a rendelkezésre álló keret 
mértékéig támogatásban részesül. 

Csatolandó 
mellékletek 

 Egyéni vállalkozó esetében: jogi státusz igazolása 

 Jóváhagyott éves beszámoló vagy SZJA bevallás, és a közgyűlés, taggyűlés, illetve a tulajdonosok általi 
jóváhagyását igazoló dokumentum (amennyiben az nem került feltöltésre a  
www.e-beszamolo.kim.gov.hu oldalra)  

 Árajánlat 

 Aláírási címpéldány, vagy ügyvéd által hitelesített aláírás-minta 

 
Beadási határidő 

 
2011. július 1-től a keret kimerüléséig 

 
Elérhetőségeink 

 
Tel.:( +36 1) 666 3750 
info@multicontact.eu 
www.multicontact.eu 

 

http://www.e-beszamolo.kim.gov.hu/
mailto:info@multicontact.eu
http://www.multicontact.eu/

